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Indicadors Quantitatius d’Avaluacid i Control de Qualitat

Els indicadors quantitatius de la memoria d’avaluacié i control de la qualitat s’han
d’'informar a través del Formulari d’Indicadors d’avaluacio i control de qualitat habilitat
per al seu emplenament en I'aplicaciéo Conforcat.

El formulari esta incrustat en la pantalla de Justificacié / Tancament:

| & Inic ‘ E3 consutes - )
- Tancament de justificacié
' Sol-licitud > Justificacié > Tancament de justificacid
A Reformulacié § Tancament de justificaci (CC) # Enviar documents DM2 cap) v B = Indicadors d'avaluacié i control de qualitat
] Gestio -
_n‘] Certificacié

&£ Justificacio
9
Expedient
Declaracié de rendiments financers

Tancament

Les preguntes del formulari estan organitzades per tematica, distribuides en pestanyes:

Mostra i Recursos | Controlin situ | Control Documental | Avaluacié Millora continua

MOSTRA | RECURSOS

MOSTRA
1. Nombre de grups certificats en la mostra d'autocontrol | 0

2. Nombre de grups en modalitat presencial en la mostra d'autocontrol [ 0

3. Nombre de grups en modalitat teleformacié en la mostra d'autocontrol | 0 I

4. Nombre de grups en modalitat mixta en la mostra d'aulocomrol[ 0 ]

5. Nombre de comarqgues en |a mostra d'autocontrol | 0

6. Nombre de grups de formacio certificable en la mostra d'autocontrol (Accions que permeten accedir a una certificacio regulada per norma) | 0

7. Nombre de grups de formacié no certificable en la mostra d'autocontrol| 0
RECURSOS HUMANS EN L'AUTOCONTROL
8. Nombre de persones que han dut a terme el control i revisié| 0

Mostra: Son el grups de formacié certificats que I'entitat ha escollit per realitzar el seu
autocontrol de la qualitat. (No confondre amb els grups que han estat motiu de control,
visites en temps real, per part del Consorci).

Control in situ i Control documental: Les preguntes d’aquest apartat fan referéncia
als resultats que I'entitat ha obtingut en I'autocontrol dels grups escollits en la mostra
anteriorment indicada.

Avaluacié i Millora continua: Les preguntes d’aquest apartat fan referéncia a tot el
programa, no exclusivament a la mostra de 'autocontrol.
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Abans de tancar el formulari es mostra un avis indicant que no es podran fer canvis si
es tanca el formulari.

Confirmacio

& Si es tanca el formulari, no es podra modificar. Si no es
tanca, s’haura de tancar posterniorment per poder enviar

l'autoliquidaci6. Per enviar l'autoliquidacié és necessari
haver emplenat el formulari i haver-lo tancat. Estas segur de
continuar?

‘ Acceptar ‘ ‘ Cancel-lar ‘

No cal tancar el formulari si no s’ha acabat d’emplenar, es pot guardar i tancar-lo més
endavant

LJ Guardar ~J Tancar Indicadors

Quan si s’ha de tancar el formulari és per poder enviar I’autoliquidacio

1. Mostra seleccionada

1.1. Grups formatius integrants de la mostra

= Emplenar la taula d’aquest apartat amb les dades de les accions grup integrants de
la MOSTRA que I'entitat ha escollit al llarg del programa de formacié per a realitzar
les actuacions de I'autocontrol de la qualitat.

Nuamero accié formativa
Territori (codi comarca)
Accio certificable (Si/ No)
NIF Entitat Beneficiaria
(executant)

Data inici accié-grup
Data final accié-grup
Data en la qual I’ entitat
ha realitzat I’ autocontrol

Numero grup
Modalitat*

45 1 13 NO B62729439 | 12/05/2025 | 02/06/2025 | 15/05/2025

44 1 13 NO B62729439 | 05/06/2025 | 01/07/2025 | 11/06/2025

59 1 13 NO B62729439 | 19/09/2025 | 13/10/2025 | 25/09/2025

47 1 13 NO B62729439 | 16/10/2025 | 06/11/2025 | 21/10/2025

45 2 13 NO B62729439 | 27/10/2025 | 12/11/2025 | 30/10/2025

s N T R

46 1 13 NO B62729439 | 07/11/2025 | 28/11/2025 | 12/11/2025
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44 2 T 13 NO B62729439 | 14/11/2025 | 09/12/2025 | 19/11/2025
32 1 T 13 NO | B62729439 | 17/02/2025 | 18/03/2025 | 25/02/2025
32 2 T 13 NO B62729439 | 11/11/2025 | 09/12/2025 | 17/11/2025
43 1 P 13 NO | B62729439 | 11/02/2025 | 01/04/2025 | 18/02/2025
42 1 T 13 NO B62729439 | 18/12/2024 | 30/01/2025 | 03/01/2025
52 1 T 13 NO B62729439 | 18/12/2024 | 30/01/2025 | 07/01/2025
35 1 T 13 NO B62729439 | 03/02/2025 | 28/02/2025 | 07/02/2025
53 1 T 13 NO B62729439 | 03/02/2025 | 28/02/2025 | 07/02/2025
34 1 T 13 NO B62729439 | 17/03/2025 | 15/05/2025 | 28/03/2025
26 1 T 13 NO B62729439 | 20/03/2025 | 17/04/2025 | 26/03/2025
37 1 T 13 NO | B62729439 | 04/04/2025 | 26/05/2025 | 15/04/2025
17 1 T 13 NO B62729439 | 14/04/2025 | 07/05/2025 | 16/04/2025
24 1 T 13 NO | B62729439 | 15/04/2025 | 16/05/2025 | 23/04/2025
56 1 T 13 NO B62729439 | 22/04/2025 | 22/05/2025 | 28/04/2025
25 1 T 13 NO | B62729439 | 05/05/2025 | 02/07/2025 | 16/05/2025
27 1 T 13 NO B62729439 | 06/05/2025 | 02/06/2025 | 12/05/2025
51 1 T 13 NO B62729439 | 13/05/2025 | 10/06/2025 | 19/05/2025
30 1 T 13 NO B62729439 | 03/06/2025 | 25/06/2025 | 06/05/2025
54 1 P 13 NO B62729439 | 19/05/2025 | 30/06/2025 | 21/05/2025
40 1 T 13 NO B62729439 | 03/06/2025 | 17/07/2025 | 11/06/2025
28 1 T 13 NO B62729439 | 05/06/2025 | 07/07/2025 | 12/06/2025
41 1 T 13 NO | B62729439 | 16/06/2025 | 15/07/2025 | 20/06/2025
38 1 T 13 NO B62729439 | 30/06/2025 | 09/07/2025 | 11/06/2025
29 1 T 13 NO | B62729439 | 01/07/2025 | 28/07/2025 | 07/07/2025
18 1 T 13 NO B62729439 | 15/09/2025 | 13/10/2025 | 19/09/2025
23 1 T 13 NO B62729439 | 18/09/2025 | 24/10/2025 | 26/09/2025
16 1 T 13 NO B62729439 | 06/10/2025 | 31/10/2025 | 10/10/2025
31 1 T 13 NO | B62729439 | 27/10/2025 | 05/12/2025 | 30/10/2025
58 1 T 13 NO B62729439 | 27/10/2025 | 11/11/2025 | 29/10/2025
55 1 T 13 NO B62729439 | 03/11/2025 | 19/11/2025 | 11/07/2025
36 1 T 13 NO B62729439 | 03/11/2025 | 28/11/2025 | 11/07/2025
48 1 T 13 NO B62729439 | 27/10/2025 | 21/11/2025 | 31/10/2025
49 1 T 13 NO B62729439 | 03/11/2025 | 28/11/2025 | 07/11/2025
i T 13 | NO | B62729439 | 20/11/2025 | 11/12/2025 | 24/11/2025
9 1 P 13 NO | B62729439 | 15/01/2025 | 28/01/2025 | 17/01/2025
1 1 P 13 NO B62729439 | 29/01/2025 | 11/02/2025 | 30/01/2025
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13 1 P 13 NO B62729439 | 12/02/2025 | 25/02/2025 | 14/02/2025
21 1 P 13 NO B62729439 | 17/02/2025 | 07/04/2025 | 26/02/2025
15 1 P 13 NO B62729439 | 26/02/2025 | 11/03/2025 | 27/02/2025
2 1 P 13 NO B62729439 | 02/04/2025 | 29/04/2025 | 09/04/2025
3 1 P 13 NO B62729439 | 06/05/2025 | 31/07/2025 | 13/05/2025
22 1 P 13 NO B62729439 | 12/05/2025 | 07/07/2025 | 19/05/2025
4 1 T 13 NO B62729439 | 13/01/2025 | 21/02/2025 | 21/01/2025
8 1 T 13 NO B62729439 | 13/01/2025 | 21/02/2025 | 21/01/2025
5 1 T 13 NO B62729439 | 03/03/2025 | 11/04/2025 | 13/03/2025
10 1 T 13 NO B62729439 | 03/03/2025 | 11/04/2025 | 13/03/2025
6 1 T 13 NO B62729439 | 24/04/2025 | 10/06/2025 | 06/05/2025
12 1 T 13 NO B62729439 | 24/04/2025 | 10/06/2025 | 06/05/2025
14 1 T 13 NO B62729439 | 12/06/2025 | 25/07/2025 | 20/06/2025
7 1 T 13 NO B62729439 | 12/06/2025 | 25/07/2025 | 20/06/2025
20 1 T 13 NO B62729439 | 05/02/2025 | 17/03/2025 | 17/02/2025
20 2 T 13 NO B62729439 | 16/06/2025 | 04/07/2025 | 18/6/2025

19 1 T 13 Sl B62729439 | 19/05/2025 | 16/06/2025 | 23/05/2025
39 1 T 13 NO B62729439 | 10/06/2025 | 25/06/2025 | 11/06/2025
33 1 T 13 NO B62729439 | 09/07/2025 | 25/07/2025 | 07/11/2025
39 2 T 13 NO B62729439 | 02/10/2025 | 15/10/2025 | 10/03/2025
1 1 T 13 NO B62729439 | 11/11/2025 | 27/11/2025 | 14/11/2025

*Modalitat: P Presencial, AV Presencial amb Aula Virtual, T Teleformacié, M Mixta

1.2. Criteri de seleccid dels cursos integrants de la mostra
= Descriure els criteris utilitzats per escollir els grups de la mostra.

S’ha fet una explotacié del 100% dels grups realitzats en el nostre programa.
D’aquesta manera podrem analitzar de forma més acurada i amb la globalitat de tot
el programa les dades segons:

1. Modalitat d’'imparticio: teleformacio, presencial

2. Subapartat: per cada subapartat que integra en nostre programa.

3. Participants.
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Els apartats del control “in situ” i control documental s’han d’emplenar amb
informacié referent a la mostra escollida per a I'autocontrol. (Si la mostra és de tot el
programa, les dades faran referencia a tot el programa).

Els apartats d’avaluacio i conclusions s’han d’emplenar amb informacié referent
a tot_el programa de formacio.

2. Control “in situ”

Amb I'objectiu de facilitar la realitzacié d’aquesta memoria, els apartats del control in situ
estan classificats pel tipus de sessio, independent de la modalitat d’accié formativa.

Si no s’han executat sessions: presencials, en aula virtual i/o en teleformacio, deixar en
blanc el caixeti corresponent.

2.1. Metodologia emprada en el control i revisié

= Explicar breument les actuacions de control de la qualitat que I'entitat ha realitzat
en la seva mostra de I'autocontrol.

En les sessions presencials:
1. Seguiment presencial a I’aula: S’ha dut a terme un seguiment continuat per part de la técnica de
formacid el dia d’inici, al 25% de I'accié formativa i en la sessio de cloenda.:

- A linici de l'accié formativa: Donar la benvinguda a l'alumnat, lliurar i explicar la
documentacid i la planificacié didactica, aixi com presentar el funcionament de la plataforma
Moodle com a recurs formatiu i eina d’aprenentatge.

- Seguiment al 25%: Reunid amb els participants per controlar possibles substitucions i noves
incorporacions, aixi com per valorar I’evolucié del curs. L’alumnat ha emplenat un qiestionari
de satisfaccié del 25% per valorar aspectes generals del curs (programa formatiu, materials
didactics, gestié académica i imparticié del docent), i per identificar punts de millora.

- Sessio de tancament: Entrega de certificacions finals, passacio dels qliestionaris de satisfaccid
i realitzacié de la valoracio final del curs..

Sempre que ha estat necessari o sol-licitat pel docent o I'alumnat, s’"han incrementat les visites a I'aula
i s’ha realitzat un seguiment personalitzat, valorant:

e  Participacié en activitats i role playing.

e Seguiment del curs de manera presencial, telefonica (trucades o WhatsApp) o mitjancant les
eines de comunicacio de la plataforma (correu o xat).

e Acompanyament i seguiment de les persones formadores.

e Recollida i valoracid de suggeriments i propostes de millora.

e Orientacio professional relacionada amb I'acreditacié de competéencies.

2. Assistencia dels participants: Els participants han signat el full d'assisténcia a I'arribada de cada
sessio, document custodiat pel docente a I’aula. Aquest ha verificat a I'inici i al final de la sessié que
les persones signants estiguessin presents, i anotant a observacions les desviacions detectades.
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S’ha realitzat un control diari del percentatge d’assisténcia, identificant absencies i gestionant els
justificants corresponents.

3. Reunionsiseguiment amb el personal docent: S’han realitzat reunions amb el personal docent per
garantir el correcte desenvolupament de l'accié formativa i detectar possibles necessitats o
desviacions, aixi com per analitzar els resultats dels qliestionaris de satisfaccid.:

- Abans de l'inici de la formacid: Lliurament de la normativa d’experts i fitxes de funcions,
calendari, revisié de la planificacié i documentacioé d’avaluacioé.

- Inici de la formacid: Explicacid de la situacio inicial i del perfil de I'alumnat, i acompanyament
del docent a I'aula.

- Entre el 25%-50% del curs: Revisio dels resultats del seguiment realitzat amb I'alumnat,
resolucio d’incidencies i identificacié de millores..

- Finalitzacié de curs: Emissid de I'acta final amb resultats (apte/no apte) i elaboracié de
I'informe de I'expert, que recull la seva valoracié sobre la formacid, el centre i les
recomanacions de millora.

- Claustre docent: realitzacié d’una sessid amb els docents col-laboradors del programa de
formacié per valorar aspectes de millores per a futures edicions.

4. Coordinacié del personal intern: s’han dut a terme reunions setmanals entre la coordinadora i les
tecniques de formacié per revisar I'estat d’execucié del programa, indicadors, accions preventives
i correctives, i desviacions detectades. En aquestes reunions s’ha revisat:

- Através del nostre CRM de gestio, seguiment dels indicadors del programa nimero alumnes
iniciats, certificats, baixes i abandonament, col-lectius prioritaris, n2 de treballadors i
desocupats, hores programades, etc), aixi com seguiment d’alumnes vers la formacio, aixi com
de la programacid, planificacid i avaluacié del programa de formacio.

- Control documental a través d’un check list de documentacid, sobre el compliment del centre
de formacid de les seves obligacions en relacid a la documentacié del programa.

5. Control dels recursos materials i didactics a I'aula: Es realitza un validacié dels recursos necessaris
per al correcte desenvolupament de I'accié formativa a I'aula.

- Abans de l'inici de les accions, s’han revisat les caracteristiques necessaries d’espais per a la
realitzacid de la formacio (equips informatics, material fungible i equipaments) i s’ha fet una
posada a punt.

- Durant la imparticio de la formacid s’han revisat les incidéncies detectades per I'expert/a que
s’han resolt de forma immediata.

En les sessions en aula virtual:

No aplica

En les sessions de teleformacio:

1. Seguiment de la formacié amb la responsable del curs, que consistia en un seguiment abans de
I'inici de la formacid, a I'inici, al 25% de I’accié formativa, setmanalment s’ha realitzat un seguiment a
través de les eines que disposa la plataforma, de la progressio del curs dels alumnes i |a finalitzacié de
I'accio formativa.

2. S’han disposat de suport pedagogic back office a través de les eines de comunicacio de la
plataforma tant caracter asincron (forums, taulers, correu, etc.), com a sincron (sistema de
missatgeria, xat, videoconferencia, etc.).

3. Eines de seguiment formatiu, control del progrés de I'alumnat i avaluacié de I’'aprenentatge.
Aquestes eines han estat:

- Calendari interactiu

- Usuaris en linia connectats

- Hores acumulades de connexid

- Barra de progrés que monitora la realitzacié dels diferents elements del curs.

- Barra d'avaluacions, amb informacié del percentatge de realitzacid de les avaluacions
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- Llibre de qualificacions del curs.

- Questionari d'avaluacié de la qualitat de I'accié formativa integrat per realitzar de forma telematica
4. Eines d'administracio i de gestio de I'alumnat i de I'accié formativa que han permés als alumnes
coneixer el funcionament de la plataforma:

- Panell amb accés a les dades del CAU (Centre d’Atencié a 'USUARI)

- Full de benvinguda amb les claus d’accés

- Videotutorial d’us de la plataforma (narrat i subtitulat)

- Manual de la plataforma, descarragable i imprimible (PDF)

- Guia de I'alumne, descarregable i imprimible (PDF)

- Preguntes Freqlents (FAQ) sobre el funcionament de la plataforma.

- Certificat d’assistencia i/o diploma d’aprofitament descarregable

5. Connexid i participacié dels alumnes: s’"han comprovat les connexions dels participants a la
plataforma aixi com la visualitzacié dels continguts a través dels I'informes de seguiment
descarregables de la plataforma. Amb els alumnes amb baixa assisténcia o connexié s’ha realitzat un
seguiment per valorar la seva continuacié a la formacio.

6. Guia per a les dinamitzadores i els/les tutors/es on es detallen tots els procediments i tasques que
han de realitzar durant tota la formacié aixi com la descripcié del funcionament de la plataforma
moodle.

7. Reunions periodiques amb els docents per tal de comprovar el correcte desenvolupament de
I"accio formativa aixi com les possibles necessitats o desviacions que puguin haver sorgit aixi com, per
informar i analitzar dels resultats obtinguts dels qliestionaris realitzats pels docents.

8. Coordinacio del personal intern: Reunions setmanals entre el personal: coordinadora, tecniques
de formacié i dinamitzadores pel seguiment dels indicadors de I’estat d’execucid del programa,
accions preventives i correctives, i desviacions detectades, de la mateixa manera que la descrita en
les sessions presencials.

Durant la realitzacié del pla formatiu el Consorci de la Formacié Continua de Catalunya, de manera
automatica, ha pogut realitzar el seguiment, control i avaluacio de les accions formatives impartides
ja que se li ha proporcionat una adrega (amb les corresponents credencials) d'accés a la plataforma,
amb permis d'administrador pero sense possibilitat de modificar dades.

2.2. Temporalitzacié

= Indicar la mitjana del percentatge del moment en qué s’ha realitzat I'autocontrol
respecte a la durada total del curs.
Per exemple, si un curs té 30h i el control s’ha fet quan es portaven 15h de curs, el
percentatge seria del 50%. Si a tots els cursos s’ha seguit el mateix criteri, s'indicaria
en aquest exemple: 50%. Si el criteri no ha estat unitari en tots els cursos, anotar la
mitjana dels diferents percentatges obtinguts.

En les sessions presencials:

La mitjana del percentatge del moment en que s’ha realitzat I'autocontrol respecte a la durada total del
curs ha estat sempre en el 25% de la formacid, d’aquesta manera es podien aplicar accions correctores
en el cas que fos necessari.

A més d’aquest autocontrol, s’han realitzat les seglients accions de control al llarg de les formacions:
- Abans de l'inici de la formacié I'alumnat rep un correu electronic de confirmacié de la plaga i 48

hores abans de l'inici s’ha enviat un missatge de whatsapp recordatori amb les dates i horaris i lloc
de realitzacid.

- A l'inici de I'accié formativa, s’ha dut a termen una sessié presencial a I'aula per a donar la
benvinguda a I'alumnat, fer entrega i explicar la documentacié d’inici i explicacié de la plataforma

Moodle com a eina d’aprenentatge i recurs formatiu.
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Al 25% de l'accié formativa s’ha realitzat una sessi® amb I'alumnat per al control de les
substitucions i noves incorporacions, aixi com per valorar el desenvolupament de la formacié. Les
persones participants van realitzar un qliestionari de satisfaccié anonim per avaluar aspectes
generals del curs com el programa formatiu, material didactic, gestié académica, i sobre aspectes
relacionats amb la imparticié de I'expert/a.

Durant el desenvolupament de I'accié, en cada sessié presencial s’ha realitzat un control de
I’assistencia, la coordinacié amb el personal docent i visites a I'aula per comprovar el correcte
funcionament de les sessions.

A la finalitzacié de I'accié: s’ha dut a terme una sessié de tancament per fer entrega de la
certificacio final, realitzacié dels qliestionaris de satisfaccio i valoracio final del curs.

Després de la finalitzacid de I’accio, i a la conclusid del programa, es realitza I’avaluacio de I'impacte
de la formacié rebuda a través de I'’enviament d’un qliestionari a tots els participants.

En les sessions en aula virtual:

No aplica

En les sessions de teleformacio:

La mitjana del percentatge del moment en que s’ha realitzat I'autocontrol respecte a la durada total del
curs ha estat sempre en el 25% de la formacid, d’aquesta manera es podien aplicar accions correctores
en el cas que fos necessari.

A més d’aquest autocontrol, s’han realitzat les seglients accions de control al llarg de les formacions:

Abans de l'inici de la formacié I'alumne rep un mail de confirmacioé de la plaga i 48 hores abans de
I'inici s’"ha enviat un whatsapp recordatori a cada alumne amb les dates i horaris i metodologia
d’imparticio.

Alinici de I’accié formativa se li ha enviat a I'alumne un correu electronic de benvinguda al curs amb
I’enllag a URL i les claus d’accés a la plataforma. A més, se li ha facilitat a I’'alumne una guia didactica
per tal de facilitar-li informacié amb tots els aspectes a tenir en compte alhora de cursar una accid
formativa en modalitat online (calendari, dades de contacte, dades del tutor/a, continguts,
funcionament de la plataforma i avaluacio de I'accié formativa).

Al 25% de I’accié formativa les persones participants van emplenar un qiliestionari de satisfaccié per
valorar els aspectes generals del curs com el programa formatiu, material didactic, gestié académica,
plataforma moodle i 'expert/a.

Setmanalment s’ha realitzat un seguiment de la progressio del curs per cada participant: temps de
connexio, visualitzacio dels continguts, i realitzacio de les activitat mitjangant els informes de progrés
de la plataforma que s’ha compatit amb els participants en missatges privats i el forums de la
plataforma, donant suport i motivat i acompanyat als/les alumnes en el seu procés d’aprenentatge.
Amb el/la docent també s’ha fet un seguiment setmanal, per obtenir el feedback sobre el procés
d’aprenentatge de cadascun dels alumnes i revisar les seves tasques realitzades en el seu horari de
tutories, donant resposta als dubtes dels alumnes i/o incidéncies amb la plataforma a través dels
diferents canals de comunicacié de la plataforma (correu electronic, chat, ZOOM).

Aproximadament al 50% de I'accié formativa es va realitzar una sessié zoom amb els participants,
docent de dubtes, realitzacié de casos practics i simulacions de I’entorn laboral.

La setmana abans de la finalitzacié de I’accié formativa s’ha motivat als/les alumnes a través de
I’eina dels forums i missatges privats o trucades telefoniques per a la realitzacid de les avaluacions
finals i qliestionari de satisfaccié.
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- A més, de forma individual es va realitzar un seguiment amb aquells alumnes que ho desitgessin, per
zoom o presencial en funcié de cada alumne, per valorar la seva implicacié en la formacié analitzant
la seva evolucié formativa i les necessitats de cada participant.

2.3. Recursos materials i/o técnics

= Assenyalar quins recursos (programes informatics, llistes de control, informes,
altres) s’han fet servir per du a terme 'autocontrol.

En les sessions presencials:

- CRMde gestio: la nostra entitat disposa d’una aplicacié informatica CRM especialitzada en la gestio
de programes de formacio on es recullen totes les persones interessades i persones participats del
programa de formacid, aixi com també la planificacio i seguiment pedagogic del programa de
formacio.

- Resum pla: document en format Excel on queda recollida la planificacio i el seguiment del
programa de formacio:

= Codificacié de I'accié formativa

=  Modalitat de I’accié formativa

=  Nudmero d’hores i d’alumnes

=  Programacié: dates d’inici i fi, horaris, dies no lectius
= Responsable de I'accid formativa

= Metodologia

= Llociaula d'imparticio

= Dades de I'expert/a

=  Materials / dates de comanda i recepcid

= %de treballadors/es minims a incloure a cada accid formativa
= % de col-lectius de prioritaris

=  Import certificat

- Check List: per tal de portar a terme tota la comprovacié documental, amb aquest informe portem
el control de la documentacié del programa formatiu on queden recollits tots els documents a
gestionar en les accions formatives de forma lineal i indicant el seu temps de realitzacié i la forma
de gestio:

= Codificacié del document

= Responsable de la seva preparacio

=  Data de termini

=  Font del document: document intern, extret a través del Conforcat, etc.

= Verificacid/registre: indicant si esta generat o entregat mitjancant registre al

Consorci per la formacié continua de Catalunya

El nostre equip d’administracié i documentacio ha realitzat un control de la documentacié del
pla formatiu que ha garantint la correcta gestié de la documentacié tant dels participants,
controlant la documentacié necessaria dels alumnes, com la documentacié propia de gestio
del Conforcat.

- Seguiment d’alumnes: informe en format excel on s’ha registrat el seguiment de I'lalumnat des del
seu inici fins al final de I’accié formativa. Aquest document esta dividit en diferents apartats:

= Dades Alumnes: dades de contacte, estudis, situacié laboral, canal d’entrada, perfil
de I'alumne, etc.

=  Documentacio: registre i comprovacié documental dels requisits d’accés de cada un
dels alumnes que realitzen les diferents accions formatives.

= Seleccid: registre de les dades de I'entrevista, notes d’accés, moduls o itinerari a
realitzar, data d’inscripcio, etc.

=  Baixes: registre de les dates i motius pels quals s’"han donat de baixa.

= Seguiment de I'assisténcia al curs
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= Seguiment pedagogic: apartat observacions on quedaran reflectides aquelles
gliestions més pedagogiques relacionades amb I'alumne

Informes valoratius:

1. Qiiestionari de valoracié de I'alumne al 25% de cada accié formativa amb I'objectiu de
detectar possibles desviacions amb el suficient temps de corregir-los. Aquest qliestionari
consta de 3 parts:

=  Part 1: Valoracié del programa formatiu, valoracié del material didactic, valoracié de
les instal-lacions i recursos i valoracié de la gestié académica.

=  Part 2: Valoracié de lactitud de I'expert/a, dels coneixements de la matéria i
competencies docents i de la metodologia utilitzada

= Part 3: Suggeriments i recomanacions a realitzar

2. Questionari d'avaluacié de la qualitat de I'accié formativa (segons model normalitzat) al

finalitzar I'accié formativa que cada alumne ha emplenat avaluant aspectes com:

=  Motivacié per a portar a terme l'accié formativa: adquisici6 de noves habilitats,
ampliacié de coneixements, etc.

= Continguts: si els continguts del curs tenen relaciéd amb els objectius, si responen a les
necessitats de formacio dels participants, etc.

= Sistema Tutories: Es recollira també diversos aspectes sobre la tasca de tutoritzacio:
rapidesa de respostes a les qliestions plantejades, amplitud i profunditat dels
aclariments, disponibilitat, etc.

=  Metodologia i Mitjans Didactics: S'avalua la qualitat pedagogica dels materials lliurats,
aixi com la utilitzacié de recursos didactics per part del formador o la utilitat dels casos
practics exposats durant el curs, entre uns altres.

= Qrganitzacio de I'accié formativa: durada, horari, participants per grup, etc.

3. L'informe de expert/a: El docent elabora aquest informe al finalitzar la formacio on valora:
= Qrganitzacio del curs en quan la durada, planificacid, seleccid, comunicacié amb el
centre i resolucié d’incidencies.
=  Continguts del curs en quant el grau del seu compliment, canvis realitzats i recursos
materials.
= Inconvenients o dificultats trobats pel desenvolupament de la formacié
= Suggeriments i recomanacions a realitzar per a futures formacions

En les sessions en aula virtual:

No aplica

En les sessions de teleformacio:
Els recursos utilitzats pel control de la formacid sén els mateixos que el de les sessions presencials.

A més disposem de la plataforma Moodle i de tots els seus informes i eines de control:

Usuaris en linia connectats en els Ultims 5 minuts.

Hores acumulades de connexié del alumnes

Barra de progrés del curs que monitoritza la realitzacié dels diferents elements del curs. Mostra
tant el percentatge del progrés de cada alumne, com el detall grafic dels elements que han estat
finalitzats per cada alumne.

Barra d'avaluacions del curs, amb informacié del percentatge de realitzacié de les avaluacions de
cada alumne, aixi com visualitzacié grafica de les avaluacions que han estat finalitzats o no per cada
alumne.

Monitoratge de les activitats de lliurament pendents de qualificacid per part del tutor/a.

Eina de cerca en forums de debat.

Llibre de qualificacions del curs, amb establiment de categories dels diferents elements avaluacions
i ponderacié automatica de les seves qualificacions.

Accés als registres detallats de cada alumne.
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- Informe de temps avangat, amb possibilitat d'exportacio a XLS. Inclou les seglients seccions:

e Detall per participant. Inclou filtre per dates, seleccié d'usuaris, temps acumulat en les
seccions, nombre de sessions de treball, i detall del temps dedicat en cada seccid del curs
(mostrant-se tant la data i hora de I'Ultim accés, com el temps acumulat).

e Detall de tots els participants. Integra un resum del temps acumulat i sessions de treball de
tots els alumnes.

e Resum per participant. Inclou una taula on es resumeix el temps acumulat de tots els
alumnes.

e Registres de la participacio en el curs, seleccionable per tipus d'activitat, periode, etc.

e Resum de I'activitat general del curs.

- Informe global del curs, que inclou de cada alumne les seglients dades:

e nomicognoms,

e dataihora del primeri tltim accés,

e nombre de registres,

e temps acumulat, nimero i percentatge de continguts visualitzats,

e numero i percentatge d'avaluacions realitzades,

e nombre de missatges intercanviats amb el tutor,

e nombre de missatges enviats als forums de debat,

e nombre de missatges enviats als xat,

e nUmero i percentatge d'activitats d'aprenentatge

e nota final obtinguda en el curs.

2.4. Recursos humans

= Indicar el perfil professional de les persones que han realitzat les actuacions de
control.

En les sessions presencials:

= Coordinadora del programa formatiu: Llicenciada en pedagogia amb formacid especifica en
orientacio professional i FPO. Coneixements Tecnics: Coneixement profund de les metodologies
d’ensenyament i eines digitals utilitzades en la tele formacid. Habilitats de Comunicacioé:
Excel-lents habilitats per comunicar-se amb formadors, participants i altres perfils
professionals. Gestié de Projectes: Capacitat per coordinar, organitzar i supervisar activitats
formatives, amb una mentalitat orientada als resultats.

= Responsable del Control economic i certificacié. Graduat superior en administracio i finances
amb amplia experiencia en la justificacié economica de programes formatius.

=  Responsable del Control documental. Tecnica administrativa amb amplia experiéncia en la gestié
documental de programes formatius.

= Tecniques de Formacid: titulaci6 minima de llicenciades en pedagogia, psicopedagogia,
psicologia o I'ambit social. Formacié complementaria en orientacié professional, valorable CP
Habilitacié per a la docencia en graus A, B i C del Sistema de Formacié Professional o
especialitzacido en Orientacid Professional. Competéencies en comunicacid, empatia i escolta
activa.

En les sessions en aula virtual:

No aplica

En les sessions en teleformacio:
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El personal és el mateix que el descrit en I'apartat de sessions presencials, i més disposem de la figura
de:
- Dinamitzadors: Titulaci6 minima de batxillerat i formacié especifica en atencié al public.
Formacions especifiques en plataformes virtuals. Experiéncia minima d’1 any. Competéencies en
comunicacio, empatia i organitzacid.

2.5. Registre documental

= Informar si els resultats de I'autocontrol queden documentats en algun document o
registre de I'entitat, per exemple: llistes-control (“check-list”), bases de dades...

En les sessions presencials:

Pel control dels alumnes: Seguiment d’alumnes
Pel control documental del pla formatiu: Check list
Pel control dels indicadors del pla formatiu: Resum Pla
Resultats dels qliestionaris de valoracid realitzats pels alumnes al 25% de la formacié: Resum
Pla
5. Resultats dels qliestionaris de valoracid realitzats pels alumnes al finalitzar la formacio:
Resum Pla i buidatge de qiestionaris
6. Resultats dels informe dels experts: buidatges del gqliestionaris de valoracié realitzats pels
docents al finalitzar la formacié: Resum Pla
En les sessions en aula virtual:

el

No aplica

En les sessions de teleformacio:

S’utilitzen els mateixos informes i documents de les sessions presencials, a més de tenir el registres
de control dels informes extrets de la plataforma Moodle:

- Llibre de qualificacions del curs.

- Accés als registres detallats de cada alumne.

- Informe de temps avangat

- Informe global del curs

2.6. Instal-lacions / Plataforma en linia

= Indicar quins elements s’han controlat en les instal-lacions i/o en la plataforma en
linia. Per exemple: les condicions del mobiliari, la temperatura, la pissarra, els
logotips de la plataforma...

En les sessions presencials:

Abans de I'inici de les accions, s’han revisat les caracteristiques necessaries d’espais per a la realitzacio
de la formacid que detallem a continuacio:
1. Equips informatics. S’ha revisat que funcionessin correctament i que disposessin del
programari necessari per a cadascuna de les accions formatives.
2. Material fungible: s’ha revisat que el material fungible estigués en bones condicions i s’ha

substituit aquells materials trencats o malmesos.
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3. Equipaments: s’ha revisat que disposavem dels equipaments descrits als programes formatius
de les especialitats impartides.

En I'aplicatiu de formacié hi ha un apartat on han quedat registrats tots els espais d’aules disponibles
amb els seus recursos i la seva disponibilitat, sempre tenint en compte si la reserva de I'espai ha estat
fisic (per a cursos presencials). L’espai seleccionat ha quedat reservat en la programacié del curs i per
tant no ha estat disponible per a la programacio d’una altre formacié en la mateixa franja horaria.

Abans de I'inici de la formacié el departament informatic ha revisat el correcte funcionament de tots
els equips informatics de I'aula i ha creat una sessié d’accés a I'equip especificant amb un usuari i
contrasenya per a cada alumne. D’aquesta manera s’han creat tantes sessions informatiques en un
equip com a accions formatives s’han realitzat simultaniament per evitar que alumnes d’un altre accio
hagi pogut accedir, modificar o esborrar qualsevol dada o treball d’un altre usuari.

Durant I'accié formativa s’han fet reunions periodiques amb els docents per tal de valorar el correcte
desenvolupament de la formacié aixi com el correcte desenvolupament dels equips i de I'estat del
material de I'aula. Totes les incidéncies han quedat recollides al document Full d’incidéncies.

En les sessions en aula virtual:

No aplica

Sessions en teleformacio:

Aula Activa ha comptat amb una plataforma Moodle 4 https://campuscp.aulaactiva.org/
homologada pel SEPE amb la integracid del sistema de videoconferéncia Zoom, compatible a través
d'un dispositiu mobil (telefon intel-ligent o tablet) amb sistema operatiu Android, 10S o Windows
Phone, per a la realitzacié d’accions en modalitat teleformacid.

Per tal de controlar les plataformes s’han programat reunions periodiques amb els docents per tal de
comprovar el correcte funcionament de la plataforma aixi com progrés i la satisfaccio dels alumnes vers
la formacié.

Els elements que s’han controlat han estat:

1. Abans de l'inici de la formacié s’ha comprovat que els continguts interactius aixi com les
avaluacions funcionessin correctament i que es corresponguessin amb els continguts del
programa formatiu.

2. Durant 'accié formativa ha estat el docent I’encarregat de comprovar que els informes de la
plataforma funcionessin correctament aixi com els continguts i avaluacions.

En cas de detectar qualsevol incidéncia amb la plataforma disposem d’un proveidor extern al qual li
hem indicat la incidéncia amb el compromis de resolucid en les properes 24/48 hores.

2.7. Persones formadores / tutores

= Explicar quines actuacions es realitzen per comprovar la veracitat de les dades
curriculars de les persones formadores i/o tutores. Per exemple, si es realitza
alguna comprovacio en les empreses que consten en el curriculum o algun altre
tipus de comprovacié com la verificacio de la titulacio.

| En les sessions presencials: |
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Disposem d’una base de dades dels personal docent on es guarda el dossier professional dels
formadors amb la seva acreditacié docent. En la sol-licitud del programa formatiu realitza una pre-
seleccié dels docents que podrien impartir cada accié formativa, i abans de l'inici de I'accid la
responsable del programa formatiu realitza una revisid i actualitzacié de I'expedient de I'expert/a
acreditatiu amb la seva titulacié, experiéncia professional i acreditacié docent amb I'objectiu de
certificar que compleix amb tots el requisits marcats per I'accié formativa.

En el cas de noves contractacions, s’ha realitzat una entrevista inicial amb el departament de RRHH
per verificar el compliment dels requisits marcats a través de I'entrega de documentacié acreditativa.
Si en aquesta entrevista no s’ha aportat la documentacié no s’ha continuat amb el procés de seleccid.

Per cada accid formativa es revisen de forma especifica les prescripcions del personal formador que es
detallen en els programes formatius. S’ha prioritzat la seleccid del personal docent que hagin participat
en anterioritat a la nostra entitat amb una nota de valoracié superior de 3 punts sobre 4.

Totes les funcions acordades amb els docents queden establertes a la fitxa de Funcions, integrada
dintre del procés de qualitat de 'empresa. Es controla la realitzacié de totes aquestes tasques a través
de les reunions periodiques amb els docents i visites in situ a 'aula.

A través de les reunions periodiques entre la responsable de I’accié formativa i el docent, es controla
la correcte realitzacid de totes les tasques, aixi com es realitza un seguiment de I’evolucié de I'alumnat,
dels recursos materials emprats en la imparticié i els aspectes a tenir en compte per millorar els
resultats de la formacié.

A més, els alumnes valoren la tasca docent a través del qiiestionari de satisfaccié del 25% i del final.
Aquesta informacié queda recollida al resum pla.

En les sessions en aula virtual:

No aplica

En les sessions de teleformacio:

Les actuacions per comprovar la veracitat de les dades curriculars de les persones formadores i/o
tutores son les mateixes que les descrites per les sessions presencials.

Per les sessions en teleformacié es te en compte que el docent disposi d’un acreditacié en formacié
moodle minima de 30 hores, o bé experiéncia en gestié de plataformes moodle amb I'aportacié del
certificat d’empresa que acrediti I’experiéncia en formacions en aquesta metodologia.

2.8. Horari

= Descriure com es controla el compliment de I’horari comunicat en S10.
En teleformacio, indicar si s’ha realitzat algun control dels registres de les
connexions.

En les sessions presencials:

Pel que fa al compliment de I’"horari comunicat a I’'S10 en les sessions presencials és el docent qui
s’encarrega de revisar que les signatures de I'S30 siguin correctes i d’anotar qualsevol retard dels
alumnes.
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Paral-lelament la responsable del curs controla que la sessié inicia i finalitza en I’'horari acordat.

En el cas que s’hagi produit un canvi d’horari s’ha comunicat a I’'S10 per tal de realitzar les modificacions
oportunes.

En les sessions en aula virtual:

No aplica

En les sessions de teleformacié:

La Plataforma Moodle enregistra totes les connexions de qualsevol usuari matriculat indicant data i
hora de la primera connexid, data i hora de la ultima connexid, total de temps connectat, IP des de la
que s’ha connectat aixi com el temps que ha dedicat cada usuari als apartats de cada curs.

En I'informe de connexions també apareix les connexions del personal docent, en el quan ha d’estar
disponible pels alumnes.

Pel que fa a la temporalitzacié de la realitzacié dels controls d’aprenentatge dins el document
planificacié de I'avaluacidé penjat a la plataforma i també al calendari de la plataforma els alumnes
poden obtenir una guia de quan han de realitzar les avaluacions. No obstant, és només una
recomanacié i els alumnes poden realitzar les avaluacions en funcié de la seva dedicacio i procés
d’aprenentatge sempre abans de la finalitzacio de I'accié formativa.

Tal i com hem indicat anteriorment, com a minim, una vegada a la setmana se li envia als alumnes
I'informe de procés on poden veure el total d’hores de connexid que porten, el % de continguts
visualitzats aixi com les avaluacions realitzades i el resultats d’aquestes.

2.9. Programa
= Indicar si, durant la visita de I'autocontrol, s’ha verificat que s’esta seqguint el
programa del curs, en cas afirmatiu, indicar el protocol d’actuacio.

En les sessions presencials:

El control conforme s’esta seguint el programa del curs en les sessions presencials es realitza durant
tot el transcurs de I'accié formativa a través de visites periodiques presencials a I'aula i sessions de
seguiment amb els alumnes i docents, realitzacid del qiiestionari de satisfaccié intern al 25% de les
hores de I'accid, a través dels qliestionaris d’avaluacié de la qualitat a la finalitzacié de I'accio, i a través
del informe final del docent.

En relacié als glestionaris que es faciliten als alumnes abans del 25% de les hores del curs es valora:

=  Valoracié del programa formatiu: grau del compliment amb els objectius, continguts ajustats
a les seves necessitats, modalitat i metodologia emprada.

=  Valoracié de la gestié academica: resolucié d’incidéncies i comunicacié amb el responsable
del curs.

= Valoracié de I'actitud de I'expert/a: coneixement de la matéria, feed-back realitzat, atencié
rebuda, i comunicacié amb els participants.

=  Suggeriments i recomanacions a realitzar

En relacié al seguiment personalitzat realitzat als alumnes es valora:
=  Elnivell de participacid al curs
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=  Realitzar un seguiment de les persones formadores.
=  Valorar els suggeriments i propostes dels alumnes

En relacid al giiestionari d’avaluacié de la qualitat a la finalitzacié de I'accié es valora els continguts
tractats en el curs, la metodologia, els/les formadors/es, etc.

En relacié al seguiment amb el docent i 'informe final que realitza es valora:
=  Qrganitzacio del curs en quant la durada, planificacid, seleccid, comunicacié amb el centre i
resolucié d’incidencies.
=  Continguts del curs en quant el grau del seu compliment, canvis realitzats i recursos materials.
= Inconvenients o dificultats trobats pel desenvolupament de la formacié
= Suggeriments i recomanacions a realitzar per a futures formacions

Quan es detecten desviacions respecte al programa formatiu, es realitza una reunié entre la técnica
responsable del curs amb la persona formadora per establir accions correctores per a la millora en
relacio al programa del cursi s'implementa una revisid regular per assegurar que les modificacions
estan tenint I'impacte desitjat abans de la finalitzacid de I’accid, repetint els qlestionaris o a través
d’un seguiment personalitzat amb els participants.

No s’ha detectat cap desviacio vers els programa formatiu realitzat en cap de les accions.

En les sessions en aula virtual:

No aplica

En les sessions de teleformacio:

El control conforme s’esta seguint el programa del curs en les sessions teleformacié es realitza durant
tot el transcurs de I'accio formativa a través del seguiment amb els alumnes, realitzacié del qliestionari
de satisfaccio intern al 25% de les hores de I'accid, a través dels qliestionaris d’avaluacié de la qualitat
a la finalitzacid de I’accid, i a través del informe final del docent.

En relacié als glestionaris que es faciliten als alumnes abans del 25% de les hores del curs a través de
la plataforma Moodle es valora:
= Valoracio del programa formatiu/materials didactics: grau del compliment amb els objectius,
continguts ajustats a les seves necessitats, modalitat i metodologia emprada.
=  Valoracié de la gestié académica: resolucié d’incidéncies i comunicacié amb el responsable
del curs.
= Valoracié de I'actitud de I'expert/a: coneixement de la matéria, feed-back realitzat, atencid
rebuda, i comunicacié amb els participants.
= Suggeriments i recomanacions a realitzar

En relacié al seguiment personalitzat realitzat, als alumnes a través de correus electronics, trucades
de seguiment o whatsapps es valora:
= Elnivell de participacid al curs, tant per el % de connexié al curs com el grau de participacio a
través dels informes de la plataforma
= Realitzar un seguiment valoratiu del curs per via telefonica (trucades o WhatsApp) o per les
vies de comunicacio de la plataforma (correu electronic o xat)
= Realitzar un seguiment de les persones formadores.
=  Valorar els suggeriments i propostes dels alumnes

En relacié al qlestionari d’avaluacioé de la qualitat a la finalitzacio de I'accié es valora els continguts
tractats en el curs, la metodologia, els/les formadors/es, etc.
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En relacié al seguiment continuo amb el docent i I'informe final que realitza es valora:
=  Qrganitzacio del curs en quant la durada, planificacio, seleccid, comunicacié amb el centre i
resolucioé d’incidencies.
=  Continguts del curs en quant el grau del seu compliment, canvis realitzats i recursos
materials.
= Inconvenients o dificultats trobats pel desenvolupament de la formacié
=  Suggeriments i recomanacions a realitzar per a futures formacions
Quan es detecten desviacions respecte al programa formatiu, es realitza una reunié entre la técnica
responsable del curs amb la persona formadora per establir accions correctores per a la millora en
relacio al programa del cursi s'implementa una revisié regular per assegurar que les modificacions
estan tenint I'impacte desitjat abans de la finalitzacié de I’accid, repetint els qlestionaris o a través
d’un seguiment personalitzat amb els participants.

Aquests canvis es recolliran en la guia de I'alumne de I’accié per aplicar-los en futures edicions. Les
modificacions poden incloure: canvis en els materials o recursos utilitzats, introduccié de noves
dinamiques de participacié, millora en els metodes de comunicacid i interaccid, formacié addicional
per als formadors o substitucio d’aquest.

En aquest expedient no s’han detectat cap desviacio en relacié amb el programa formatiu.

2.10. Altres aspectes

= Anotar aspectes rellevants del vostre control que no han estat recollits en els
anteriors apartats.

En les sessions presencials:

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

3. Control documental

3.1. Subcontractacio

= Indicar quin control s’ha realitzat per assegurar el compliment de la normativa
respecte a la subcontractacio.

No existeix subcontractacio
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3.2. Controls d’assisténcia (S30 o equivalents en teleformacid)

= En les sessions presencials i en aula virtual, indicar si, en la visita de I'autocontrol,
s’ha comprovat que les persones presents a I'aula coincideixen amb les que
consten al full de control d’assisténcia (S30).

= En les sessions de teleformacio, indicar si es realitza algun tipus de control per
comprovar la identitat de les persones que segueixen el curs.

Per les sessions en modalitat presencial, els participants de I'accié han signat a I'arribada a cada sessio
el full d’assisténcia ubicada a I'aula i sota custodia del/la docent del curs. El/la docent a l'inici i fi de
cada sessio ha passat la llista per tal de verificar que tots els participants que hagin signat en el full
d’assistencia es trobin a classe i indicant a I'apartat observacions qualsevol derivacié que pugui
detectar.

La responsable del curs entrega en els dies de sessions presencials al docent I'assisténcia del dia en curs
custodiant la resta de controls d’assistencia.

Destacar que la majoria de les faltes comeses pels alumnes han estat degudes a problemes de salut o
per feina. S’ha controlat en tot moment aquestes faltes a través de I'entrega dels justificats
corresponents que s’han anat guardant mensualment en I'arxiu del nostre centre juntament amb els
controls d’assistencia, que hem de custodiar al centre.

Per a les accions en modalitat teleformacié el docent i la responsable del curs han comprovat les
connexions dels participants a la plataforma, les avaluacions realitzades aixi com la visualitzacid dels
continguts a través dels informes de seguiment descarregables de la plataforma. L'accés a la
plataforma esta limitat a I'usuari i contrasenya unipersonal, a través del seguiment personalitzat
realitzat es verifica que la connexid i consecucié de la formacio és de la persona inscrita a la formacio.

3.3. Cost de la formacié rebuda per part de les persones participants

= Descriure els tipus de controls que es realitzen per assegurar que la formacié no
ha estat un cost per les persones participants.

Durant el transcurs de les accions formatives i de les sessions de control s’ha informat als alumnes de
que la formacio és subvencionada i que en cap cas suposava un cost pels participants.

A més, queda recollit a la guia de I'alumne que tenen al seu abast durant el transcurs de formacio dins
de la plataforma Moodle.

En cap cas hem detectat que cap de les nostres formacions estigui suposant algun cost pels nostres
alumnes.
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3.4. Publicitat

= Informar quins canals de comunicaci6 s’utilitzen per fer difusié i publicitat de la
formacio.

= Indicar també si es comprova I'adequacio dels logotips a la normativa d’aplicaci6.

El nostre departament de marqueting i comunicacié realitza un informe mensual per analitzar
impacte de les campanyes realitzades i la conversié dels leads de persones interessades pel nostre
programa de formacio.

Seguidament adjuntem les dades que hem recopilat aquest any:

o Newletters: un 85.3% dels matriculats

e S’han interessat 2680 persones d’aquestes s’han acabat matriculant 1849, aix0 suposa una
conversio del 69.35%.

e  Web: un 8.57% dels matriculats

o S’han interessat 5810 persones d’aquestes s’han acabat matriculant 186 , aixo suposa una
conversio del 3.20%.

e  Xarxes socials: un 4,6% dels matriculats

e S’han interessat 917 persones d’aquests s’han acabat matriculant 102, aix0 suposa una
conversio del 10.9%.

e E-magister: un 0,82% dels matriculats

o S’han interessat 423 persones d’aquestes s’han acabat matriculant 16, aixo suposa una
conversio del 3.78%.

Analitzant les dades, podem veure tant el nombre d’interessats, com la conversié i el percentatge.
Observem que a través de la nostra newsletter és on hi ha una major conversio (sén persones de la
nostra base de dades, ex alumnes o usuaris que s’han interessat en algun moment pels nostres
cursos) , seguidament de les inscripcions a la nostra web.

Tot i que es reben moltes inscripcions a la web la conversid no és molt elevada, aixi com les
campanyes que es realitzen a través de les xarxes socials. Sovint, quan no es tenen els resultats de
conversio esperats, es sol-licita al departament de marqueting una modificacié de la publicitat
realitzada, per tant de poder obtenir millors resultats de conversid.

Durant I'execucio de les accions promocionals, es va dur a terme una revisio exhaustiva per verificar la
correccié dels logos utilitzats en la publicitat difosa a través de tots els canals de comunicacié.
Aquesta comprovacié tenia com a objectiu assegurar que els logos emprats complissin amb les
directrius establertes, respectessin la identitat visual de les entitats implicades i garantissin una
coherencia grafica en tots els materials publicitaris.

Gracies a agquesta supervisio, es va aconseguir garantir una comunicacio visual alineada amb els
estandards requerits.

3.5. Altres aspectes

= Explicar altres aspectes rellevants que es considerin i no han estat recollits en els
anteriors apartats.
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4. Avaluacié del programa de formacio

= Descriure les actuacions d’avaluacio que ha realitzat I'entitat en tot el seu programa
de formacié per comprovar el grau d’acompliment dels objectius declarats en la
sol-licitud de la subvencié.
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= Indicar les mitjanes aritmétiques de valoracié obtingudes en els diferents items del

questionari de satisfaccid emplenats per les persones participants.

El procés d'autoavaluacid s'ha realitzat mitjangant diversos indicadors que ens han permes analitzar el
grau d'acompliment dels objectius del programa formatiu. A continuacid, es detallen els aspectes
avaluats:

1.

3.

Seguiment dels participants al CRM:
A través de l'aplicatiu CRM, hem registrat els indicadors sobre la situacié laboral dels
participants, el nivell d'entrada, les accions d'orientacio i les formacions realitzades, aixi com
el seguiment de l'ocupacid per tal d'analitzar I'impacte de l'orientacié rebuda. Aquest
seguiment ha permes una visio detallada de I'evolucié dels participants i I'efectivitat de les
accions formatives en el seu desenvolupament professional.

Resultats dels qliestionaris de valoracié dels alumnes:
Els resultats obtinguts dels questionaris de valoracié en relaci6 amb la situacié laboral,
caracteristiques dels alumnes i la seva satisfaccio han estat els segiients:

O

Situacio laboral:

= 81,90% dels alumnes son treballadors.

= 18,10% es troben desocupats.
Col-lectius prioritaris:

= 97,59% dels alumnes pertanyen a col-lectius prioritaris.
Discapacitat:

= 0,51% dels alumnes tenen alguna discapacitat.
Distribucio per genere:

= 75,92% son dones

= 24,03% son homes

= 0,005% no binari
Distribucio per edat:

=  Menors de 30 anys: 11,62%

= De31a40anys: 27,22%

= De4la50anys:42,12%

= De51a60anys: 16,0%

= Mésde 60 anys: 3,12%
Estudis finalitzats:

=  Sense titulacio: 1,61%

=  ESO/ Graduat escolar: 9,71%

=  Batxillerat: 12,14%

= FPI/ Certificat de professionalitat nivell I: 10,52%

= Técnic/a Superior / FP grau superior / Certificat de professionalitat nivell lll:

20,24%
= Diplomatura / Grau: 19,83%
= Llicenciatura / Master: 20,64%
= E, universitari 3r Cicle- Doctor: 0,40%
= Altres titulacions: 3,64%

Valoracié de la formacio per part dels alumnes:
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Els alumnes han realitzat qliestionaris de valoracio a la meitat i al final de cada accié formativa
per analitzar la seva satisfaccié en diferents aspectes. Els resultats obtinguts han estat els
seglients:
o Percentatge d'aprovats: 85,34% dels alumnes han finalitzat la formacié amb una
qualificacié d'apte.
o Assisténcia: La mitjana d'assistencia ha estat del 90,63%.

Els resultats dels questionaris que han realitzat els alumnes al 25% de la formacié ha estat de

3,6 sobre 4:
o Valoracié del programa formatiu, material didactic, instal-lacions i gestié academica:
3,62 sobre 4.

o Valoracié de I'actitud de I’expert/a, coneixements de la matéria i metodologia
utilitzada: 3,67 sobre 4.

No s’ha detectat diferéncies en les puntuacions de les formacions presencials i les
teleformacio.

Referent als qiiestionaris de qualitat al finalitzar I'accid formativa impartida els resultats
obtinguts han estat els seglients:
o Mitjana de satisfaccio general: 3,61 sobre 4, superant I'objectiu inicial de 3,5:

Organitzacio curs: 3,67

Nombre d’alumnes: 3,77
Continguts: 3,60

Combinacid teoria i practica: 3,55
Durada: 3,56

Horari: 3,77

Persones Formadores: 3,78

Persones Tutores: 3,63

Materials: 3,62

Mitjans didactics: 3,66

Instal-lacions: 3,62

Mitjans técnics: 3,69

Guies i materials: 3,63

Mitjans de suport: 3,62

Pots contribuir a la meva incorporacio al mercat de treball: 3,23
Noves habilitats/capacitats per aplicar al lloc de treball: 3,54
Millorar el canvi de treball: 3,21

Ampliat coneixements: 3,47

Desenvolupament personal: 3,63

O O o o OO O O O O OO0 0O OO OO OO OoO OoOO0

Modalitat presencial:
o Mitjana de satisfaccié general: 3,68 sobre 4, superant I'objectiu inicial de 3,5:

Organitzacio curs: 3,64

Nombre d’alumnes: 3,73
Continguts: 3,73

Combinacid teoria i practica: 3,70
Durada: 3,55

Horari: 3,51

Persones Formadores: 3,79
Materials: 3,76

Mitjans didactics: 3,74
Instal-lacions: 3,43

Mitjans tecnics: 3,53

Guies i materials: 3,68
Mitjans de suport: 3,57

O 0O 0O O O O O O O O O OO0 O
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Pots contribuir a la meva incorporacio al mercat de treball: 3,41
Noves habilitats/capacitats per aplicar al lloc de treball: 3,67
Millorar el canvi de treball: 3,39

Ampliat coneixements: 3,53

Desenvolupament personal: 3,73

O O O O O

Modalitat teleformacio:
o Mitjana de satisfaccié general: 3,60 sobre 4, superant |'objectiu inicial de 3,5:

Organitzacid curs: 3,67

Nombre d’alumnes: 3,77
Continguts: 3,59

Combinacid teoria i practica: 3,53
Durada: 3,55

Horari: 3,78

Persones Formadores: 3,70

Persones Tutores: 3,62

Materials: 3,61

Mitjans didactics: 3,65

Mitjans técnics: 3,7

Guies i materials: 3,62

Mitjans de suport: 3,61

Pots contribuir a la meva incorporacid al mercat de treball: 3,21

Noves habilitats/capacitats per aplicar al lloc de treball: 3,53

Millorar el canvi de treball: 3,19

Ampliat coneixements: 3,46

o Desenvolupament personal: 3,62

4. Valoracio de la formacioé per part dels docents
Els docents han realitzat un qiiestionari de satisfaccio, amb una puntuacié mitjana de 3,89
sobre 4, que demostra el bon treball en equip entre la responsable de la formacid i I'equip
docent.

5. Comprovacié documental
Setmanalment s'ha realitzat la verificacié del Check List, que inclou la documentacié del
programa, comunicacions Conforcat i el control mensual de despeses.

6. Coordinacio del personal intern
S’han realitzat reunions setmanals entre el personal (coordinadora, orientadores, tutors de
formacio, docents i administracio) per fer el seguiment dels indicadors de I'estat d'execucio
del programa, les accions preventives i correctives, i les desviacions detectades.

OO0 O O OO O O OO O O OO OO OO O0OO0

7. Informes de I'impacte de la formacid: a la finalitzacid del programa formatiu s’ha
realitzat un analisi de I'impacte de la formacio rebuda, els resultats recollits sén els
seglents

1. Participacid: 22,8%
2. Situacid laboral a I'inici de la formacié
e  Persones ocupades a I'inici: 80,0 %
e  Persones desocupades a 'inici: 20,0 %
3. Situacioé laboral actual
e Persones ocupades actualment: 72,2 %
e  Persones desocupades actualment: 25,6 %
e  Persones en procés de canvi de feina: 2,2 %
Dades rellevants d’insercio:
e Deles persones que estaven desocupades a I'inici, el 16,7% han accedit a una feina després
dela
e Siesconsidera també com a millora el col-lectiu en procés de canvi de feina, I'indicador
ascendeix al 22,2 %.
4. Canvis aconseguits després de la formacié
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e Sense canvis apreciables: 37,8 %
e  Altres millores professionals/personals: 24,4 %
e Acreditacié de competéncies professionals: 23,3 %
e Canvide llocde treball: 6,7 %
e Promoci6 laboral: 6,7 %
e Augment de responsabilitats: 1,1 %
5. Contribucié de la formacié a la millora professional
e Consideren que la formacié ha contribuit molt o bastant a la millora: 74,0 %
e  Contribucio baixa o nul-la: 26,0 %
6. Impacte de I'orientacid
e Orientacio valorada com a molt util / practica: 85,6 %
e No han rebut orientacié: 10,0 %
e Orientacié poc util: 4,4 %
7. Relacié de la nova feina amb la formacio
e Feinarelacionada amb |la formacio realitzada: 42,9 %
e Feina norelacionada: 57,1 %
8. Tipus de contracte (persones ocupades)
e  Contracte indefinit: 59,3 %
e  Contracte temporal: 22,2 %
Altres: 11,1 %
e Autonom/a: 7,4 %
9. Grau de satisfaccié amb la situacié laboral actual
e  Molt satisfet/a: 37,5 %
e  Bastant satisfet/a: 45,8 %
Poc satisfet/a: 8,3 %
e Gens satisfet/a: 8,3 %

Resultats generals
e 2259 alumnes inscrits
e 307 alumnes no iniciats
e 1952 alumnes iniciats
o 1925 alumnes acceptats (99,11%).
= 1747 alumnes finalitzats
= 178 no finalitzats
= 83,2% per incompatibilitat amb la feina.
= 22,5% per motius personals.
= 1,3% per canvi de formaci6 al no resultar el que esperaven.
o 9 alumnes no acceptats (0.89%)

5. Principals conclusions obtingudes en les actuacions d’avaluacié

i control

= Detallar:
= Millores aplicades de controls de convocatories anteriors.
= Incidéncies detectades en l'autocontrol realitzat en aquest programa de
formacio.
= Correccions aplicades en aquest programa de formacié.
= Actuacions de millora previstes per a futures convocatories
= Altres conclusions que es consideri rellevant especificar.
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Millores aplicades a partir de les convocatories anteriors:

- Creacid d’un questionari postformatiu per recollir dades sobre insercid, millora de
I'ocupabilitat i connexié amb els sectors professionals amb més demanda. Aquest seguiment
inclou analisi per genere i col-lectius prioritaris, per garantir una visio inclusiva i equitativa.

- Ampliacié de I'equip de prospeccid per intensificar la deteccid de necessitats formatives, la
coordinacié amb empreses i la millora del disseny curricular, alineant I'oferta amb la realitat
del mercat laboral.

Incidéncies detectades i accions correctives aplicades: No s’han detectat incidéncies significatives
durant les accions d’autocontrol realitzades, per la qual cosa no hi ha hagut desviacions respecte al
programa formatiu inicial, i, per tant, no ha estat necessaria cap accid correctiva que requereixi
seguiment.

Actuacions de millora previstes:

- Per als cursos en modalitat de teleformacid, s’ampliaran els materials complementaris i les
activitats proposades pels docents, amb I'objectiu d’enriquir la formacid.

- Disseny d’una plataforma propia https://plataforma-institut.grupoaspasia.com/. Aquesta
plataforma digital esta acreditada pel SEPE, oferint un conjunt més robust d'eines per a una
educacié virtual més dinamica, interactiva i personalitzada.

- Edicié de continguts SCORM de més de 200 especialitats formatives, acreditades pel SEPE.
Aquest procés ha inclos I'actualitzacié dels materials segons les tendéncies del mercat laboral
i 'adequacid als requeriments especifics del nostre programa formatiu.

- Desenvolupament de continguts en llengua catalana o en plataforma multi llenguatge,
garantint aixi I'accessibilitat i I'adaptacio a diferents perfils d’alumnat.

- Renovacié d’aules amb instal-lacio de nous equips informatics. S’han tingut en compte criteris
d’accessibilitat universal, confort i inclusivitat per garantir la igualtat d’oportunitats en I'accés
a 'aprenentatge.

- Introduccié d’un control i seguiment proactiu abans del 25% de cada accié formativa per
identificar baixes inicials i gestionar-ne la substitucié per persones en reserva, minimitzant
I'impacte formatiu i garantint el dret a la formacié.

- Renovacié del CRM de gestio de la formacid per la millora i automatitzacié dels processos de
seguiment i control.

Altres conclusions:

- Hem aconseguit executar el 100% del projecte formatiu previst al comengament de la
convocatoria.

- Enresum, pel que fa a les caracteristiques dels participants al nostre programa, podem afirmar
que el nostre “alumne tipus” és una dona, amb una edat entre 40 i 50 anys, amb estudis
superiors, treballadora qualificada, que coneix la formacié a través d’un correu electronic
enviat per les nostres informadores, que li proporciona informacié sobre les formacions
proximes.

- S’han mecanitzat un total de 1265 questionaris de satisfaccio final, el que representa un
72,40% del total d’alumnes justificats.

Propostes de millora per a futures convocatories:

- Lavaloracié de la memoria del programa formatiu en la sol-licitud de la convocatoria hauria
de basar-se en criteris més objectius, amb la finalitat d’afavorir els centres que mantenen un
nivell d’execucié i qualitat constant al llarg de les convocatories. Aixo inclouria aspectes com
el grau d’execucid, la satisfaccié dels alumnes (mesurada mitjancant diversos metodes
d’avaluacid) i I'entrega de la documentacid requerida en les visites de seguiment.

- Facilitar I'extraccié de I'Annex 1 amb les dades dels alumnes des de I'aplicatiu Conforcat per
garantir la seva exactitud.

- Comprovar la situacio laboral dels alumnes mitjangant I'eina Conforcat, tal com es fa en altres
plans, per evitar errors en la matriculacié i en el tancament del curs.
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- Crear una base de dades d’alumnes participants a I'eina Conforcat, facilitant la seva
matriculacio en futures accions formatives. Aixi, en introduir el seu DNI o NIE, apareixeran
automaticament les seves dades personals.

= Guardar el document en format pdf per a poder signar-lo electronicament.

Signatura (Persona representant legal de I'entitat sol-licitant)
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